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1. Portal24 - Das Immoware24 Service-Portal

Das Portal24 optimiert die Kommunikation zwischen |hrem Verwalter und Ihnen als Mieter/Eigentimer.
Alltagliche Prozesse werden dadurch verschlankt und beschleunigt.

Dies bedeutet fir Sie

schnellere und vereinfachte Kommunikation
schnellere Meldung von Stérungen und Schaden
einen aktuellen Uberblick Uiber das Objekt

den standortunabhangigen Zugriff auf wichtige aktuelle Vertragsdaten und ggf. bevorstehende
Anderungen (z.B. vereinbarte Zahlungen, Vertragseigenschaften)

schnelle und komfortable Kommunikation mit dem Verwalter anhand der Formularnutzung

Einsicht in vom Verwalter freigegebene Dokumente (z.B. Abrechnungen, Beschlisse) standig
moglich

Ubersicht auf die Verbrauchsdaten geman der neuen Energie-Effizienz-Richtlinie

Einsicht in freigegebene Eigentiimerversammlungen inkl. Abstimmungsfunktion in der
Portal24-App

Die Auswahlmoglichkeiten/Ansichten und Auswertungen unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentimer oder Mieter eingeloggt sind.

Hinweis:
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie das Portal24 verwenden.
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2. Nutzerzugang im Portal24 aktivieren

Voraussetzung fur die Nutzung von Portal24 ist eine beim Verwalter im Adressbuch hinterlegte
E-Mail-Adresse.

Sofern Sie als Mieter/Eigentimer mehrere Verwaltungseinheiten besitzen/bewohnen, erhalten Sie nur
einen Portalzugang fiir alle Verwaltungseinheiten.

Bei Miet- und Eigentumsverhaltnissen mit mehreren Personen empfehlen wir die Nutzung einer
gemeinschaftlichen E-Mail-Adresse, auf die jeder Beteiligte Zugriff hat.

Um lhren Nutzerzugang zu aktivieren, muss Sie der Verwalter zur Portalnutzung einladen.

Hierflr erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungscode an die beim Verwalter hinterlegte
E-Mail-Adresse.

@GREE NGROUP
Henverwaltinig

Sehr geehrter Herr Briihl,

Sie wurden von lhrer g ‘GmbH ei das
Mieter-Portal von Immoware24 zu nutzen.

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Alternativ kdnnen Sie die folgende URL in Ihrem Browser einfiigen, um den
Aktivierungscede manuell einzugeben:

Ihr Akt lautet:
Der Aktivierungscode ist giltig bis 23.03.2023

Mit freundlichen GriBen

Ihre Immoware24 GmbH

Autirag der

Abb. 1:  Ansicht Mail zur Einladung ins Portal24

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Konto aktivieren®.

Sie werden automatisch zur Login-Seite des Portal24 geleitet. Geben Sie ein Passwort ein.
Bestatigen Sie dieses durch wiederholte Eingabe.

msumenoup

Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktivierung

Bitte wahlen Sie ihr neues Passwort und bestitigen Sie es.
Alternativ kénnen Sie sich ein sicheres Passwort generieren lassen

Passwort | F;s:'.'.--:r[ | & @ generleren

Passwort wiederholen Passwort

=

Abb. 2: Ansicht Login-Bildschirm mit Passwort-Vergabe

Nach Abschluss des Aktivierungsprozesses 6ffnet sich die Objektiibersicht fir das Objekt, in dem Sie
Mieter oder Eigentiimer sind.
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hQFE_E‘NGROUP

Mario Briihl

Immoware24 GmbH

Immoware24 GmbH

MFH Sportforum 4

Kategorien

aktuell

Hausordnung
Garagenordnung
Merkblatter

Miltrennung

Problemabfalle/Sondermull

@

MFH Sportforum 4

Arehiv

@ anzeigen

a*

Kontaktdaten
Objektsachbearbelter Buchhaltung
Peer jungblut Phil Nibel

Magdeburger Strae 51
06112 Halle (Saale)
+49 (01345 445398 30
Sprecheeter:
Mo.fr. 00000hr - 1200Ubr und
Mo.Do. 140U~ 170U

149 (9) 345 5587 26 56

Schigsseldiense

Magdeburger Strafie 51
06112 Halle (Saale)
4491013454453 98 30
Sprechasier:
Mo.fr. 09000k - 12:00Uhr und
Moo, 14:00Uhe - 1700Unr

449(9) 3455587 26 56

Hausmelsterdienst

Eintrige

Sommerfest

Sehr geehrte Mieter und Eigentimer,

auch machten wir Sie recht herziich

sauber
49 (0)341 569872 Besenstrafte 2
de 06
+49(0) 34565982

hausmeister@sauber.de

& Mario Brihl +

Samstag, den 18.06.2022 im Innenhof der Liegenschaft stattfinden.
das leibiiche

in. Bitt
tellnehmen mochten,

£ Abschaltung der Trinkwasserversorgung

15.05.2022 08:00 - 16:00

ben Sie uns eine kurze Rickmeldung, ob und mit wie vielen Persanen Sie

Am 15.05.2022 in der Zeit von 08:00 - 16:00 Uhr steht kein Trinkwasser zur Verfigung.

Abb. 3: Objektlbersicht
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3. ,,Passwort vergessen“-Funktion

Falls Sie das Passwort vergessen haben und der Login gelingt nicht mehr, nutzen Sie die Funktion

.Passwort vergessen®.

Schlagt der Login aufgrund eines falschen Passworts fehl, klicken Sie auf die Schaltflache

im Login-Bildschirm.

Im Login-Bildschirm 6ffnet sich die Ansicht zur Eingabe |hrer registrierten E-Mail-Adresse.

é 9'355!"’“”"

Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktvierung

An diese Adresse wird ein Rcksetz-Code geschickt, mit dem Sie ein neues Passwort fur Ihren Account erstellen kannen

EMail EMail

Rucksewz-Code eingeben | abbrechen

Passwort-Zuriicksetzung-Anfrage

Sehr geehrter Herr Brhl,

Sie haben kiirzlich einen Code angefordert, um |hr Passwort zuriickzusetzen.
Ihr Code lautet: 43e04684-d694-4246-b548-4bda03575a00

Um Ihr Passwort zuriickzusetzen, klicken Sie bitte auf diesen Link:

mein Passwort zuriicksetzen

Mit freundlichen GraBen

Portal24

Aufirag o H 0oer das Immoware?4 GmbH versendet.

Herzlich willkommen im Service-Portal.
Login Atvierung

Bitce geben ie den Rucksetz-Cade ein, der linen zugestellc wurde,

GREENGROUP

(1) Tragen Sie im Feld ,E-Mail“ die registrierte E-Mail-
Adresse ein.

(2) Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anfrage stellen®.

(3) Sie erhalten eine E-Mail mit einem Code fiir das
Zurucksetzen des Passworts.

(4) Klicken Sie in der E-Mail auf die Schaltflache ,mein
Passwort zurticksetzen®

ODER:

Kopieren Sie den Code in der E-Mail. Figen Sie den
kopierten Code ein, indem Sie in das Feld ,Ricksetz-Code*”
(Schritt 1) klicken und die Tastenkombination ,Strg+V*
driicken. Klicken Sie auf die Schaltflaiche ,Weiter“. Das
Passwort wird zurlickgesetzt.

®)

Der Dialog zur Vergabe eines neuen Passworts
erscheint. Tragen Sie im Feld ,Passwort* ein
beliebiges neues Passwort ein. Wiederholen Sie die
Eingabe bei ,Passwort wiederholen®. Speichern Sie
das neue Passwort, indem Sie auf die Schaltflache
,Speichern“ in diesem Dialog klicken.

Diese Schritte fihren Sie genau so aus, sobald |hr Login
aufgrund eines fehlerhaften Passworts erneut fehlschlagt.
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4. Einstellungen

Sie kdnnen in den ,Einstellungen® den Benutzernamen sowie das Passwort andern:
4.1 Benutzername dndern

Sie kénnen den Benutzernamen individuell &ndern. StandardméaRig wird die Namensbezeichnung, wie
im Adressbuchkontakt beim Verwalter hinterlegt, verwendet. Klicken Sie in das Feld ,Name®, geben Sie
den gewiinschten Namen ein. Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern®.

@sn:msnoun 0" Awmarosrohi~

Raviverwatung

£ MarioBruhl | » @3 Einstellungen

" Mario Briihl

Benutzer  Passwort

Name ‘ Maric Bruni

Sprache Deutsch

MFH Sportforum 4

& abbrechen o

Abb. 4: Ansicht Einstellungen Profil

4.2 Passwort dandern

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Passwort“ in den ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 4).
Alternativ 6ffnen Sie diesen Dialog, indem Sie auf den Benutzernamen rechts oben in der Ansicht
klicken. Wahlen Sie die Funktion ,Passwort andern:

2 Mario Briihl ~

Einstellungen

Passwort andern

ausloggen

Der Dialog zur Passwort-Anderung erscheint.

@GIEENGROUP
Faumeruzitong

Abb. 5: Passwort in den ,Einstellungen* andern

Klicken Sie in das Feld ,altes Passwort®. Geben Sie das Passwort ein, mit dem Sie sich aktuell einloggen.
Klicken Sie in das Feld ,neues Passwort‘. Geben Sie das neue gewtlinschte Passwort ein.

Bestatigen Sie das neue Passwort, indem Sie in das Feld ,neues Passwort (erneut) klicken und das
neue Passwort ein zweites Mal eingeben. Speichern Sie die Anderungen.



Portal24 - Handbuch fiir Mieter und Eigentiimer

5. Benachrichtigungen

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7”Abb. 6) in der linken Mendileiste auf den MenUpunkt
.Benachrichtigungen®. Alternativ klicken Sie auf das Symbol 2] oben neben dem Benutzernamen.

Eine Ubersicht Uber alle neu fiir Sie freigegebenen Dokumente, neue Eintrdge am schwarzen Brett
sowie Eigentimerversammlungen 6ffnet sich.

,
2 Y GREENGROUP o
Ly

& MarioBrhl -

A Mario Brihl -

L0 Benachrichtigungen  » =  Liste

" Mario Brih 2

Status  Thema/Betreff erstelit Aktionen

[ Neue Dokumentfreigabe: Briihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsiiberiassung(1) pdf 12122022 13:22:24 Py

Immoware24 GmbH
[ Neue Dokumentfreigabe: Teilungserklarung Objekt xy pdf 14112022 18:38:20 -

[ Neue Dokumentfreigabe: Brih, Mario VEG3 Abmahnung wegen unbefugter Gebrauchsiberlassung(1)pdf 14112022 18:38:20 Py

o - 'BQ

Abb. 6: Ubersicht Benachrichtigungen

Klicken Sie auf das Symbol _~, um die Benachrichtigung zu 6ffnen.
Beachten Sie, dass diese Benachrichtigung somit als ,gelesen markiert wird.

Um mehrere Benachrichtigungen als ,gelesen® zu markieren oder zu I6schen, wahlen Sie diese in der
Benachrichtigungsubersicht (siehe 7Abb. 6) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des
Hakchens am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuBizeile auf die Schaltfiache [ |

Sie kdnnen die ausgewahlten Benachrichtigungen als gelesen markieren oder diese Idschen.
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6. Formulare

In diesem Bereich kénnen Sie Formulare (z.B. Schadensmeldungen, Anderungsmitteilungen usw.)
erstellen. Die Liste der verfigbaren Formulare ist unterteilt in Kategorien.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 7) in der linken Mendileiste auf den MenUpunkt
.Formulare®. Die Ansicht der Formulare 6ffnet sich:

man:msnoup A& Wisrio Broi -
ik

B mmoware2aGmbH = [Z  Formulare » = Liste

" Mario Brah

Immoware24 GmbH suchbegriff Afle |f |

Kategorie Name.

Guthabenauszahiung Guthabenauszahlung
Auszahlung von Abrechnungsguthaben

Schadensmeldung Schadensmeldung.
MFH Sportforum 4 bei Beschadigung oder Zerstorung bzw. von Geraten,

Abb. 7: Ansicht Formulare

Wahlen Sie ein Formular aus, indem Sie darauf klicken. Fillen Sie das Formular entsprechend aus.
Fir das erstellte Formular erhalten Sie eine Kopie via E-Mail. Das Formular kénnen Sie (falls der
Verwalter diese Einstellung vorgenommen hat) tiber den MenUlpunkt ,Tickets” jederzeit aufrufen.

Sehr geehrter Herr Brh,

Sie haben soeben ein Formular im Portal ausgefilt. Anbei erhalten Sie eine Kopie
der ausgefillten Felder.

Formularwerte

erstolltam 21.02.2023 10:45:11
‘Schaden betift Wohnung
Erstes Aufreten (Tag) 21.02.2023

Erstes Auftreten (Zelt)

Schadensursache bekannt
Beschadigt st Tolltienspiiung

Beschrelbung Schaden an der Tolttenspliung
Verwalungseinheit Dresden, MFH Sportforum 4 - VEO3

Abb. 8: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*

In der Portal24-App:
Klicken Sie auf das Symbol |O s | Die Formulare éffnen sich.

Klicken Sie aulerdem auf dieses Symbol, um die ,Chatbot“-Funktion zu 6ffnen (siehe ~Kapitel ,14.
Chat-Bot").

< zuriick

Formulare und Chat Schadensmeldung

Virtueller Assistent
Schaden betrifft*

(«.) Chatbot Bitte auswahlen ... 7
Erstes Auftreten (Tag)* ®

Formulare o
Erstes Auftreten (Zeit) ®
Guthabenauszahlung > Schadensursache*
Auszahlung von Abrechnungsguthaben bekannt
unbekannt
Schadensmeldung Beschadigt ist
bei Beschadigung oder Zerstérung bzw.
Funktionsausfall von Geréten, § i
Gegenstanden, Einrichtungen Bitte auswahlen ... v

Beschreibung*

Textfeld fiir individuelle Bemerkungen

Verwaltungseinheit*

o

Abb. 9: Ansicht Formular ,Schadensmeldung*” in der Portal24-App
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7. Dokumente

In diesem Bereich stehen |hnen als Mieter/Eigentimer alle von der Verwaltung zur Einsichtnahme
freigegebenen Dokumente zur Verfligung.

Klicken Sie in der Benutzeransicht (siehe 7Abb. 10) in der linken Menlleiste auf den MenUpunkt
,Dokumente®.
Die Dokumentenansicht 6ffnet sich.

ﬂGREENGROUP A Mario Brishl -+
Havwrerwaiting

B mmoware2aGmoH »  [J | Dokumeme » = Liste
" Mario Briihl
e Kontext ale Objekce ~ | stacus alle « | o FVE & || suchbegritf al e
T o [ Eneige
© kein Kategoricfilter status Name Grofie  Freigabe Heruntergeladen  Aktionen
°® EZ0 o Morio VEO3 sbmahnung wegenunbefug . 37KB 21022023
Abrechnungen 0 104212
R T— (]
Posteingang
o - © Tagsverwalten | 3 Karegorien verwalien o

Abb. 10: Ansicht Dokumente
Klicken Sie auf das Symbol D in der Spalte ,,Aktionen”, um das Dokument zu 6ffnen.
Klicken Sie auf das Symbol " linder Spalte ,Aktionen”, um das Dokument herunterzuladen.

Alternativ kdnnen Sie das Dokument herunterladen, indem Sie im gedffneten Dokument auf die
Schaltflache ,herunterladen” in der FuRleiste klicken:

@oumenoun & Wiario Bro -
i

B immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen
" Mario Briihl

Immoware2d GmbH

Dateiinfarmation

Brhl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
Status gelesen

37k

21022023 1049:12

jen 21.02.2023 10:50:17

MEH Sportforum 4

(GreanGroup Hausvsruating « s burger Strae 51 08112 s (Saske)

1 Objektverwattung &

Broni, Mario
Am Sporttorum 4
01080 Dresden

Hale (Sasle), 21 022023

VEO3

Sahr geehrlar Hers Brihl,

rson , dio Sio als "Besuch” bezeichnen. Nach
ber 2walf Wachen kann jedoch von "Besu mehr sein. Wir missen daher davon ausgehen,
dass Sic einen Ted dor Wohnung unberschigleweiss einem Driten (beriassen haben.

Sie werdan hismmit aufgefordert, diese unbefugte Gebrauchsiberiassung sofort zu bagnden. Anderentalls
warden wir das Mistverhaln| s kindigen.

Mt freundichen Grifien

GreenGroup Hausverwalung

=Uste | 4 herumteriaden o

Abb. 11: Ansicht gedffnetes Dokument

Neu freigegebene Dokumente, die noch nicht angezeiit wurden, erhalten den Status 2.
Bereits angezeigte Dokumente erhalten den Status [ getesen |
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7.1 Zusatzliche Kategorien andern oder hinzufiigen

Der Verwalter legt bei der Erteilung einer Freigabe von Dokumenten eine Kategorie fest.
Diese ist im Dokument ersichtlich. Sie kdnnen diese (als Mieter/Eigentimer) selbst verandern.

Klicken Sie in der Ansicht der Dokumenteniibersicht (siehe #Abb. 10) auf die Schaltflache
in der Fulleiste.
Die Ubersicht der Kategorien 6ffnet sich:

mGREENGROUI & Marie Brihl -
Hovsverwaliung

& Immoware24GmbH » [J  Dokumente » Kategorie | » = Liste

Name iibergeordnet Pfad Aktionen
Abrechnungen /mbrechnungen
Objekiverwaltung /Objektverwaliung

Abnahmen Objektverwaltung /Objektverwaltung/Abnahmen

Aushange Objekverwaltung /Objektverwaltung/Aushange

MFH Sportforu
Posteingang /Posteingang

* Dokumente o

Abb. 12: Ansicht Kategorien

Klicken Sie in der Ansicht der Kategorieniibersicht (siche #Abb. 12) auf die Schaltflache [ in
der Fulleiste. Sie kdnnen weitere Kategorien hinzuflgen.

Kategorie fiir ein Dokument bearbeiten:

Wechseln Sie in die Dokumentenansicht (sieche 7Abb. 10).

Offnen Sie ein Dokument, indem Sie darauf klicken. Das Dokument 6ffnet sich (siehe 7Abb. 11).
Klicken Sie auf das Symbol in der rechten Fensterseite, Zeile ,Kategorie®.

Eine Aufklappliste 6ffnet sich.

Wahlen Sie die gewlinschte Kategorie aus, indem Sie diese anklicken.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,speichern®, um die Auswahl zu ibernehmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um die Auswahl abzubrechen.

Kategorien fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um fiir mehrere Dokumente die Kategorie zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der Dokumentenansicht
(siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des Hakchens am Anfang der
Zeile markieren.

Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache S

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Meniipunkt "Kategorie setzen" (ohne darauf zu klicken).
Ein weiteres Kontextmeni 6ffnet sich. Wahlen Sie hier die gewiinschte Kategorie fir die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

@GREENGROUF A Maria Briihl -
Housverwaliing

© kein Kategoriefilter status Name GroRe  Freigabe Aktionen

[ ] gelesen Mietspiegelbroschire Dresden.pdf 26 KB 21.02.2023
Abrechnungen 10:5230

MFH Sportforu

[ ] gelesen Brith, Mario VEO3 Abmahnung wegen unbefug...  37KB 21022023
> Objekwverwaltung 1049:12

Aushange

Posteingan;
Kategarie setzen: B3N8 o
CIERY oo [ Y Fm—

Abb. 13: Kategorien fir mehrere Dokumente setzen

10
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Reicht der Platz im Browser-Fenster nicht aus, um alle Spalten der Tabelle anzuzeigen, werden diese

ausgeblendet. Am Zeilenanfang erscheint das Symbol .
Klicken Sie auf dieses Symbol, um die ausgeblendeten Inhalte sichtbar zu machen.

7.2 Tags verwalten und hinzufiigen

Mit den ,Tags” kdnnen Sie Ihre Dokumente filtern bzw. kennzeichnen.

Klicken Sie in der FuBzeile der Dokumentenansicht (siche #Abb. 10) auf die Schaltflache | o v |
um Tags neu anzulegen oder zu bearbeiten.

Die Ansicht der angelegten Tags 6ffnet sich:

menmsnour & Viario Brohl -
i

o & mmoware24GmbH  » ()  Dokumente » (O Tag » = Liste
" Mario Briihl

5 Immoware24 GmbH

Mame Farbe Aktionen

wcnrg =0

# Dokumente o

Abb. 14: Ansicht Tags

Tags erstellen:

Um einen Tag neu hinzuzufligen, klicken Sie in der FuRRzeile auf die Schaltflache S

Tragen Sie im Feld ,Name” einen Namen fir das Tag ein (z.B. ,Wichtig®). Klicken Sie in das Feld
.Farbe“. Eine Farbpalette 6ffnet sich. Wahlen Sie eine Farbe fir das Tag aus (z.B. rot) oder tragen Sie
den RGB-Farbcode ein.

Klicken Sie in der FuRzeile auf die Schaltflache ,speichern®, um die Eintragungen zu (ibernehmen.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, um den Dialog ohne Anderungen zu verlassen.

Tags fiir mehrere Dokumente bearbeiten:

Um fir mehrere Dokumente Tags anzulegen oder zu bearbeiten, wahlen Sie diese in der
Dokumentenansicht (siehe 7Abb. 10) aus, indem Sie jeweils das Dokument durch Setzen des Hakchens
am Anfang der Zeile markieren.

Klicken Sie in der Ful3zeile auf die Schaltflache S

@BR!ENGROUP & Mario Brihi -
eh )

5  immowarezaGmbh | » | [J | Dokuments | » = | Liste
Kontext alle Objekte ~  Status alle ~ [SRNR: 5] Suchbegr al s
Kategorien o Entrage
® kein Kategeriefilter Status Name GriGe  Freigabe Aktionen
[} selesen Mietspiegelbroschire Dresden.cdf 26K8  21.022023
- Abrechnungen 10:52:30
¥ MFH Sportforu
e gelesen  Brithl, Mario VEO3 wegen unbefugt I7KE  21.022023
> Objektverwaltung (1] 10:48:12
Pasteingang
Tag hinzufiigen: Wwichig
Tag entferen
alle Tags entfernen
Kategorie setzen o
0 - [P S e e | Gracmenveaen

Abb. 15: Dokumente mit Tags verknlpfen

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den MenuUpunkt ,Tag hinzufigen® (ohne darauf zu klicken).
Ein weiteres Kontextmenl o6ffnet sich. Wahlen Sie hier den gewinschten Tag flr die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken.

Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmenu den Menipunkt ,Tags entfernen” (ohne darauf zu klicken).
Ein weiteres Kontextmeni 6ffnet sich. Wahlen Sie hier bereits gesetzte einzelne Tags flr die markierten
Dokumente aus, indem Sie darauf klicken. Sie entfernen bereits gesetzte Tags.

1
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Wahlen Sie im sich 6ffnenden Kontextmeni den Menlpunkt ,alle Tags entfernen®. Eine Sicherheitsabfrage
erscheint. Klicken Sie auf die Schaltflache ,0Ok", werden alle bereits gesetzten Tags entfernt.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,abbrechen®, bleiben die Tags erhalten.

Tags fiir ein Dokument bearbeiten:

Alternativ kdnnen Sie ein Dokument 6ffnen und direkt ein Tag setzen.

Klicken Sie im gedffneten Dokument auf der rechten Fensterseite in der Zeile ,Tags" auf das gewlinschte
Tag (wird mit einem Hakchen versehen).

mGREENGROUP & mario Brihl
Hausverwaliing

E  immoware24GmbH » [J  Dokumente » @  anzeigen

Mario Brihl

Immoware24 GmbH

Dateiinformation

Briihl, Mario VEO3 Abmahnung wegen ...
Statu gelesen
37K8

21.02.2023 10:49:12

en  21.02.2023 10:50:17

Brot, Maio Kategorie J Objektverwaltung @

Hale (Sasie}, 21022023

Abmahnung wegen unbefugler Gebrauchsibariassung
VEO3

Senr geshrter Herr Brory,

wie  dass eine ] die Sie al Hach
Gber zwolf Wochen kann jedoch won “Besuch keine Reds mahr sein. Wir missen daher davon ausgehen, o

SUste 4 herunteriaden

Abb. 16: Tag im Dokument setzen

12
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8. Tickets

Sie kdnnen das von lhnen erstellte Formular in den Tickets zur Ansicht aufrufen, je nach Einstellung
Ihres Verwalters.

Klicken Sie in der linken Meniiliste auf den Meniipunkt ,Tickets“. Die Ubersicht der erstellten Tickets
offnet sich:

@Gnimsuoun R
o)
8 mmoware24GmoH | » ED Tickets » = Liste
" Mario Briihl
Immoware24 GmbH
Ticket Uberschrift Ticketsystem erstellt am Kommentare Dateianhinge Aktionen
TSP#12 Portal; dl 21.02.2023 10:45:11 0 o

MFH Sportforum 4

Abb. 17: Ansicht Tickets

In der Ansicht des Tickets kénnen Sie (je nach Einstellung des Verwalters) Anderungen an dem Ticket
einsehen sowie erganzende Erlauterungen in dem Feld fur Kommentare hinzufiigen.
Klicken Sie auf das Ticket, um dieses zu 6ffnen:

@enﬁwﬁnoup & Mario Brohi
B mmowsre24GmbH » I Tickets » ©  anzeigen
Ubersicht
Ticket T5P#12 - Portal: Schadensmeldung
Ticketsystem Schader s

21.02.2023 10:45:11

MEH Sportforum 4

Urspriinglich gesendete Daten

Schaden betriffe Wohnung
Erstes Auftreten (Tag) 21022023

Erstes Auftreten (Zeit)

Schadensursache bekannt

Beschadigt ist Toilttenspilung

Beschreibung Schaden an der Toettenspilung
Verwaltungseinheit Drasden, MFH Sportforum 4 - VEO3

Kommentar hinzufigen

=

0

Abb. 18: Ansicht gedffnetes Ticket

Erstellen Sie als Mieter/Eigentiimer ein Formular mit einem angehangten Dokument, wird dieses in dem
jeweiligen Ticket mit angezeigt.

Sofern der Verwalter ein Dokument aus dem Ticket heraus freigibt, erscheint es bei Ihnen in dem
Mentpunkt ,Dokumente®.
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9. Objektiibersicht

In der Objektibersicht erhalten Sie als Mieter/Eigentiimer einen allgemeinen Uberblick (iber das Objekt
mit Objektfoto, Kontaktdaten, Informationen in verschiedenen Kategorien am schwarzen Brett.

Klicken Sie in der Menlleiste auf der linken Fensterseite im Haupt-MenUpunkt des Objektes auf den
Unterpunkt ,Objektiibersicht*. Der Uberblick 6ffnet sich:

@G ENGROUP o & MarioBrun -
Ry

- e G o BEem
o Brihi

Kontaktdaten
Objektsachbearbelter Buchhaltung
Jungt Phil Nibel
Magdeburger Strate 51 Magdeburger Strafie 51
06112 Halle (saale) 06112 Halle (saale)
+49 (01345 445308 30 149 (0)345.44 5308 30

+49(0) 345 55 87 26 56 449 (0) 345 55 87 26 56

Schigsseldienst Hausmelsterdienst

249

06132 Halle (Saale)

449 (01345 650 82
haus, sauber.de

Kategorien Einrage
auel Archiv E—
3 Sehr gechrte Mieter und Eigentiimer,
auch n diesem jahr machien wir Se recht herzich 2um Sommerfest m Innenhof der Das diesjahrige tam
Hausordnung a
Samstag, den 18.06.2022 im Innenhof der Liegenschaft stattfinden.
Garagenordnung [ ] Bice geben sie sie
telinchmen machten
Merkblatter [
Maltrenaung [
A Abschaltung der Trinkwasserversorgung
Problemabfslle/Sondermill [

05,2022 08:00 - 16:00

Am 15.05.2022 in der Zeit von 08:00 - 16:00 Uhr steht kein Trinkwasser zur Verfiigung.

Abb. 19: Ansicht Objektlibersicht Portal24

@ GREENGROUP
Hausverwaltung

< zuriick
Aktuelles ©
Vorankiindigung Hybride ETV >
51 06.08.2022 11:00 bis 13:00
Belegpriifun >
Neumarkt 59, Halle (Saale) @ s 4
Legionellenpriifung >
@ ol > 21.02.2022 14:00 bis 17:00
=B @ Metallschrott und Sperrmiill >
22 Ansprechpartner >
& Abschal der Trink versorgung >
@ Beschluss-Sammlung > & 15.02.2022 08:00 bis 16:00
&% Versammlungen > @ Garagenordnung >
@ Hausordnung >

@
Objekt

Abb. 20: Ansicht Objektlibersicht Portal24-App
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Erlauterung der Menlpunkte:

Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und

(i) Aktuelles >
‘ kénnen Eintrage am ,schwarzen Brett* einsehen.
P X Sie kénnen die hinterlegten Ansprechpartner des Objektes
einsehen.
‘ B commommne > ‘ Offnen Sie die Beschlussammlung.
‘ 5 veamoiwgen > ‘ Sie kénnen die Ubersicht fiir geplante oder stattgefundene

Versammlungen aufrufen.

9.1 Objekt und Verwaltungseinheit wechseln

Objektansicht wechseln:
Sind Sie in unterschiedlichen Objekten Mieter und/oder Eigentimer, kdnnen Sie das ausgewahlte
Objekt im Portal wechseln.

Klicken Sie auf die Schaltflache ! die sich in der Menlleiste auf der linken Fensterseite vor dem
jeweiligen Objektnamen befindet.

Objekt auswahlen 2

"~ Mario Briihl

Immoware24 GmbH fat MFH Sportfarum 2
-Am Sportforum 2, 01080 Dresden

{at MFH Spartforum 4
Am Sportforum 4, 01080 Dresden

P MFH Spertforum 4

Abb. 21: Ansicht Objektauswahl Menlileiste
Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Objekten zu lhnen als Mieter/Eigentimer ein Vertragsverhaltnis besteht.

Wahlen Sie ein Objekt in der Auswabhlliste aus. Sie wechseln in das entsprechende Objekt.

Verwaltungseinheit wechseln:
Sind Sie Mieter oder Eigentimer mehrerer Verwaltungseinheiten, kénnen Sie die ausgewahlte Einheit
im Portal24 wechseln.

Klicken Sie auf die Schaltflache . die sich in der Meniileiste auf der linken Fensterseite vor der
jeweiligen Verwaltungseinheit befindet.
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24 bitte wahlen 2z
Mario Brihl

Immoware24 GmbH 5 [ veos
Wohnung, seit 01.08.2000
i
] spo3
Stellplatz, seit 01.08.2000

2 MFH Sportforum 4

Objektibersichi

5 VEO3

Abb. 22: Ansicht Auswahl Verwaltungseinheit

Die Zahl zeigt an, zu wie vielen Verwaltungseinheiten zu I|hnen als Mieter/Eigentiumer ein
Vertragsverhaltnis besteht. Wahlen Sie eine Verwaltungseinheit in der Auswahlliste aus. Sie wechseln
in die entsprechende Einheit.

In der Portal24-App:
Falls mehrere Vertragsverhaltnisse bestehen :

Klicken Sie auf das Symbol in der FuBleiste. Ein Kontextmeni erscheint. Klicken Sie auf den
Dropdown-Pfeil neben der Bezeichnung der Verwaltungseinheit. Wechseln Sie zwischen den Einheiten.
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16. Die Portal24-App

Portal24 ist nicht nur Uber die Internet-Website, sondern fiir Sie als Mieter und Eigentimer auch in der
App auf einem Smartphone und/oder Tablet nutzbar.

Laden Sie sich die Portal24-App r@l (verfigbar im Google Play-Store flr Android-Gerate sowie im
Apple App-Store flir iOS-Gerate) herunter.
Die Zugangsdaten sind die gleichen, die Sie fur die Nutzung flr Ihre Portal24-Website hinterlegt haben.

Um die Portal24-App vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, vergeben Sie eine sechs-stellige PIN bei
Start der App.

Diese PIN kdénnen Sie jederzeit andern:

Offnen Sie das Menii ,Einstellungen® (siehe 7Abb. 38).

Tragen Sie lhre aktuell genutze PIN bei ,Alte PIN“ ein. Tragen Sie bei ,Neue PIN“ entsprechend eine
neue sechs-stellige PIN ein. Wiederholen Sie diese im Feld darunter.

0

s Mo & Egontimorportl vonInmoware24.

Anmelden

‘ E-Mail < zuriick

Am Sportforum 4 p2 " .
j Einheit
Passwort e= ‘ RLISKE

~
(i) Aktuelles >
() Kontakt >

Pesswort vergessen?

[] Dokumente

{1} Tickets

Rechtliches

22 Ansprechpartner

Abb. 39: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Smartphones (Mieter)

£ Vereinbarte Zahlungen

@ Geltungsdauer der
Zahlungen

Umlageeigenschaften
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Meine Objekte Aktuelles ©
Ll Al Mistertrige > - e
TR —__ 5 E,\
ni ) Vorankiindigung Hybride ETV %
Kontakt > <
n BlE
& i) Belegpriifung >
] ookumente > N £ 5
Legianslienpritung
e i Spartiorum 2 - >
o Neumark 59 > | Amsporto > ol N
s
| (19 Metalischrottund Sperrmiil >
i o Tl 2 Ansprechpartner > ’
[5) Rechiiches > » ; 1] I
il o 5, Abschaltung de Trinasserversargung
2| ={ £ beschiuss-sammiung > A 7
28 Versammiungen 5 19 aragenordnung >
Ourersage 17 >
(19 Hausordnung >
[ O sseencrove L= [ O sseencrove L=
< stk
Umlageeigenschaften PR AEF Ansprechpartner
nassm e

Tggsm

165,897 Anzahl

100cen
(@ Aktuelies > Phi Nibel peer gt
.
€ Boschiossene zahlungen > .
" 22 Ansprechpartner >
(0) Geltngsdauerder 5
D Zahiungen (2 oschiuss-Sammiung >
a—
EZ] Umlageeigenschaften > 88 versammiungen >

Abb. 40: verschiedene Ansichten der Portal24-App auf Tablets (Eigentiimer)

Erlauterung der Menupunkte:

O romie N ‘ Sie kdnnen Formulare erstellen.
‘ 3 ookumene S ‘ Sie koénnen freigegebene Dokumente einsehen,
herunterladen und die Kategoriezuweisung andern.
‘ — X ‘ Sie kdnnen freigeschaltete Tickets einsehen.
[ rechtcnes S ‘ Verweis auf die rechtlichen Rahmenbedingung (AGB,

Impressum)

Klicken Sie auf das Objekt, 6ffnet sich die Objektlbersicht mit den folgenden Auswahimdglichkeiten:
Sie erhalten aktuelle Informationen zum Objekt und

‘ (i) Aktuelles > ‘
kénnen Eintrdge am ,schwarzen Brett* einsehen.
X ‘ Sie kdnnen die hinterlegten Ansprechpartner des Objektes
einsehen.
Hinweis:

Die Auswahimoglichkeiten und Ansichten unterscheiden sich je nachdem, ob Sie als
Eigentiimer oder Mieter eingeloggt sind.

Die Portal24-App ist von den Funktionen und Ansichten identisch zur Website aufgebaut.
Die Menupunkte sind jedoch anders gegliedert und angeordnet.
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Falls Sie als Mieter oder Eigentimer mehrere
Vertragsverhaltnisse haben, kénnen Sie die Einheit
wechseln, indem Sie auf das Symbol in der FuBleiste
klicken, danach im Dropdown-Menul auf den Pfeil an der
Bezeichnung der Verwaltungseinheit klicken.
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IMMOWARE24

Immobilien einfach online verwalten.

Immoware24 GmbH
Magdeburger Stral’e 51
06112 Halle

© 2010 - 2023 Immoware24 GmbH, Magdeburger Stral3e 51, 06112 Halle

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere das Recht auf Vervielfaltigung und Verbreitung. Kein Teil des Werkes darf durch Druck,
Fotokopie oder ein anderes Verfahren ohne schriftliche Genehmigung der Immoware24 GmbH reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Alle genannten Warenzeichen und Markennamen sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer.
Weiterhin gelten die Bedingungen des Lizenzvertrages. Einzelheiten kdnnen mit der Imnmoware24 GmbH abgestimmt werden.

In diesem Handbuch wurden geschlechtsneutrale Formulierungen verwendet. War dies nicht mdglich, wurde grundsatzlich die
maskuline Sprachform gewahlt (z.B. wenn die Bezeichnung im Programm in der maskulinen Form verwendet wird). Der Verzicht
auf die Nennung der jeweils mannlichen und weiblichen Form eines Begriffs stellt hiermit ausdrticklich keine Diskriminierung dar
und dient allein der besseren Lesbarkeit.
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